
WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 
CZŁONKÓW ZARZĄD KÓŁ ŁOWIECKICH 

Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane są w dokumencie ubezpieczenia  
oraz w ogólnych warunkach ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej Członków Władz Spółki ustalonych uchwałą 
Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej nr UZ/246/2020 z dnia 3 września 2020 r.

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,  
kapitał zakładowy: 86 352 300,00 zł wpłacony w całości, Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora)

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej członków władz spółki 
należy do działu II, grupa 13 załącznika do „Ustawy o działalności  
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. 

UBEZPIECZAJĄCY UBEZPIECZENI

POLSKI ZWIĄZEK ŁOWIECKI 
ZARZĄD GŁÓWNY

00-029 Warszawa, 
ul. Nowy Świat 35
REGON: 000742279
NIP: 526-030-04-63

Członkowie zarządów Kół 
Łowieckich oraz Członkowie Kół 
Łowieckich w zakresie podlimitu 
w związku z roszczeniami 
regresowymi z tytułu 
niewywiązania się przez Koło 
Łowieckie z zobowiązania z tytułu 
odszkodowań o których mówi 
art. 46 ust 1 oraz art. 33 ust. 2a–2d 
ustawy Prawo Łowieckie

OCHRONA CZASOWA: 

Okres Ubezpieczenia: 01.05.2026 – 30.04.2027
Przez Okres Ubezpieczenia należy rozumieć ustalony w Umowie Ubez-
pieczenia okres udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpiecze-
niowej w razie zajścia w tym okresie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Dodatkowy Okres Zgłaszania Roszczeń: Przez Dodatkowy Okres 
Zgłaszania Roszczeń należy rozumieć okres 12 miesięcy następujący 
bezpośrednio po upływie Okresu Ubezpieczenia, w którym w razie 
zajścia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel udzieli ochrony 
ubezpieczeniowej z tytułu Czynów Bezprawnych popełnionych przed 
upływem Okresu Ubezpieczenia; dodatkowy Okres Zgłaszania Roszczeń 
ma zastosowanie, o ile Ubezpieczony wskazany powyżej nie zawarł 
kolejnej umowy ubezpieczenia D&O z jakimkolwiek ubezpieczycielem, 
a Ubezpieczający złożył do Ubezpieczyciela najpóźniej na 30 dni przed 
końcem Okresu Ubezpieczenia wniosek w sprawie zastosowania Dodat-
kowego Okresu Zgłaszania Roszczeń;

Dodatkowy Okres Zgłaszania Roszczeń: 12 miesięcy – miesięcy – 
zgodnie z definicją powyżej – bez dodatkowej składki lub 24 miesiące za 
opłatą dodatkowej składki w wysokości 100% składki rocznej wskazanej 
w niniejszej umowie poniżej lub 36 miesięcy za opłatą dodatkowej składki 
w wysokości 150% składki rocznej wskazanej w niniejszej umowie poniżej. 

Data Początkowa: 
Przez Datę Początkowa należy rozumieć datę wskazaną w Umowie Ubez-
pieczenia dla celów wyłączenia odpowiedzialności, o którym mowa w § 7 
pkt 3 i 4 Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej 
Władz Spółki ustalonych uchwałą Zarządu Powszechnego Zakładu Ubez-
pieczeń Spółki Akcyjnej nr UZ/246/2020 z dnia 3 września 2020 r.;

Data Początkowa: 01.05.2018 r.

Data retroaktywna: pełna ochrona retroaktywna 

Trigger czasowy: claims made

SUMA GWARANCYJNA:

A. � Wariant I: 200 000 zł zgodnie z ofertą bez upraw na jeden wypadek 
i na wszystkie wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 6.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubezpieczonych 
w tej grupie.

B. � Wariant II: 450 000 zł zgodnie z ofertą bez upraw na jeden wypadek 
i na wszystkie wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 16.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubezpieczonych 
w tej grupie.

C. � Wariant III: 850 000 zł zgodnie z ofertą bez upraw na jeden wypadek 
i na wszystkie wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 32.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubezpieczonych 
w tej grupie. 

Pozostałe podlimity odpowiedzialności wskazano w poniższej treści 
niniejszego dokumentu.

SKŁADKA:

Wariant I: 647,00 zł/ per Koło
Wariant II: 1049,00 zł/ per Koło
Wariant III: 1 445,00 zł/ per Koło

1. � PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA �

1.1. � Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna 
Członków Zarządu Kół Łowieckich za szkody wyrządzone PZŁ 
lub osobom trzecim wskutek uchybień w wykonywaniu funkcji 
Członka Zarządu Kół Łowieckich.

1.2. � Zakresem ubezpieczenia objęte są Straty w związku z rosz-
czeniami regresowymi z tytułu niewywiązania się przez Koło 
Łowieckie z zobowiązania z tytułu odszkodowań o których 
mówi art. 46 ust. 1 oraz art. 33 ust. 2a–2d Ustawy Prawo 
Łowieckie. „Zakresem ubezpieczenia objęte są Straty w związku 
z roszczeniami regresowymi z tytułu niewywiązania się przez 
Koło Łowieckie z zobowiązania z tytułu odszkodowań, o któ-
rych mówi art. 46 ust. 1 oraz art. 33 ust. 2a–2d Ustawy Prawo 
Łowieckie. Podlimit odpowiedzialności wynosi:
A. � Wariant I: 50.000,00 PLN na jeden wypadek i na wszystkie 

wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 1 000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubezpie-
czonych w tej grupie.

B. � Wariant II: 100.000,00 PLN na jeden wypadek i na wszystkie 
wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 1 000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubez-
pieczonych w tej grupie.

C. � Wariant III: 150.000,00 PLN na jeden wypadek i na wszystkie  
wypadki dla jednego ubezpieczonego w tej grupie 
i 1 000.000,00 PLN na wszystkie wypadki wszystkich ubezpie-
czonych w tej grupie.

W tym zakresie ubezpieczeni są zarówno Członkowie Zarządu 
Koła Łowieckiego, jak również wszyscy członkowie Koła Łowiec-
kiego. W każdym przypadku, w którym można będzie przypisać 
Kołu Łowieckiemu odpowiedzialność objętą ubezpieczeniem, 
ubezpieczenie obejmuje w tym zakresie odpowiedzialność 
Członków Koła Łowieckiego.



1.3. � Zakresem ubezpieczenia objęte są Straty, które wynikły z Czy-
nów Bezprawnych, gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe (zgłoszenie 
po raz pierwszy Roszczenia) zaistniało w Okresie Ubezpieczenia.

1.4. � Czynem Bezprawnym jest działanie lub zaniechanie, polegające 
na niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu obowiązków 
przez Członka w związku z pełnieniem przez niego tej funkcji: 
Członka Zarządu Kół Łowieckich.

1.5. � Stratą dla Zakresu 2 jest czysta strata finansowa rozumiana jako 
uszczerbek majątkowy nie będący szkodą na osobie ani szkodą 
rzeczową ani następstwem tych szkód.

1.6. � Za Roszczenie uważa się pisemne żądanie osoby trzeciej, w tym 
PZŁ, formułowane wobec Członka Zarządu Kół Łowieckich 
o zapłatę za Stratę spowodowaną Czynem Bezprawnym 
Członka Zarządu Kół Łowieckich; za Roszczenie uważa się także 
każde postępowanie wszczęte przeciwko Członkowi Zarządu 
Kół Łowieckich o zapłatę odszkodowania z tytułu odpowiedzial-
ności za Stratę spowodowaną Czynem Bezprawnym Członka; 
wszystkie Roszczenia wynikające z jednego Czynu Bezprawnego 
uważa się za to samo Roszczenie.

1.7. � Zakresem ubezpieczenia objęte są również roszczenia:
1.7.1. � skierowane przeciwko małżonkowi Członka Zarządu Kół 

Łowieckich z tytułu wspólności majątkowej, w związku 
z uchybieniami, o których mowa w ust 1.1;

1.7.2. � skierowane przeciwko spadkobiercom Ubezpieczonego, 
w związku z uchybieniami, o których mowa w ust 1.1.

1.8. � Ochroną ubezpieczeniową objęta jest odpowiedzialność 
cywilna Członków Zarządu Kół Łowieckich wynikająca z przepi-
sów prawa obowiązujących w Polsce.

2. � RODZAJE KOSZTÓW

2.1. � Koszty Obrony
2.1.1. � PZU SA pokryje Koszty Obrony, do wysokości Sumy  

Gwarancyjnej.
2.1.2. � Ochroną nie są objęte Koszty Obrony przed Roszczeniem 

dotyczącym Straty wyrządzonej umyślnie lub w celu 
uzyskania przez Członka Zarządu Koła Łowieckiego 
korzyści osobistej. 

2.1.3. � Jeśli w wyniku zakończonego postępowania stwierdzone 
zostanie, że Członek Zarządu Koła Łowieckiego wyrządził 
Stratę umyślnie lub w celu uzyskania przez niego korzy-
ści osobistej, Członek Zarządu Koła Łowieckiego zwróci 
Ubezpieczycielowi pokryte przez niego Koszty Obrony. 

2.1.4. � Przez Koszty Obrony rozumie się wydatki poniesione 
na obsługę prawną lub opłaty i wydatki poniesione 
w związku z obroną przed wniesionym Roszczeniem 
lub zanim Roszczenie zostanie wniesione, obejmujące 
w szczególności:
2.1.4.1. � koszty pełnomocników procesowych, 
2.1.4.2. � koszty opinii prawnych, porad prawnych,
2.1.4.3. � wynagrodzenie rzeczoznawców lub biegłych,
2.1.4.4. � koszty przedsądowej obrony (postępowanie 

mediacyjne, arbitrażowe lub ugodowe) oraz 
sądowej obrony (postępowanie cywilne, karne, 
administracyjne), w tym koszty postępowań 
przygotowawczych i wyjaśniających, 

2.1.4.5. � koszty postępowania sądowego poniesione 
przez stronę przeciwną, jeśli na podstawie 
prawomocnego orzeczenia sądowego Ubezpie-
czony zostanie zobowiązany do ich zwrotu,

2.1.4.6. � koszty podróży oraz utrzymania poniesione 
przez Ubezpieczonego w związku ze składa-
niem zeznań lub wyjaśnień w obronie przed 
Roszczeniem skierowanym przeciwko temu 
Ubezpieczonemu, do kwoty limitu ustalonego 
w Umowie Ubezpieczenia, z wyłączeniem kosz-
tów zwróconych Ubezpieczonemu przez stronę 
przeciwną lub inny podmiot. 

Koszty Obrony obejmują również koszty, o których 
mowa w pkt. 2.1.4.1 – 2.1.4.6, poniesione w związku 

z obroną w sprawie o nieumyślne spowodowanie 
śmierci bądź naruszenie przepisów bezpieczeństwa 
i higieny pracy (BHP), do kwoty limitu ustalonego 
w Umowie Ubezpieczenia.

2.1.5. � Koszty obrony poniesione w związku z obroną w sprawie 
o nieumyślne spowodowanie śmierci bądź naruszenia prze-
pisów BHP – podlimit 10% Podlimitu Odpowiedzialności.

2.1.6. � Koszty podróży oraz utrzymania poniesionych przez 
Członka Zarządu Koła Łowieckiego w związku ze składa-
niem zeznań w obronie przez Roszczeniami skierowa-
nymi przeciwko Członkowi Zarządu Koła Łowieckiego 
– podlimit 2.000,00 PLN a dzień ale nie więcej niż 10% 
Podlimitu Odpowiedzialności.

2.2. � Koszty Konsultanta ds. public relations
2.2.1. � PZU SA pokryje Koszty Konsultanta ds. public relations, 

o ile konieczne jest podjęcie pilnych działań by zapobiec 
lub ograniczyć Stratę, która mogłaby być objęta  
zakresem ubezpieczenia do wysokości 10% Podlimitu  
Odpowiedzialności.

2.2.2. � Zawiadomienie o Roszczeniu lub okolicznościach 
mogących stanowić podstawę zgłoszenia Roszczenia oraz 
szczegółowe informacje o wszelkich działaniach, jakie 
zostały lub mają być podjęte we współpracy z Konsul-
tantem ds. public relations, zostaną przekazane PZU SA 
niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 14 dni od dnia 
powzięcia wiedzy o Roszczeniu lub okolicznościach mogą-
cych stanowić podstawę zgłoszenia takiego Roszczenia. 

2.2.3. � Przez Koszty Konsultanta ds. public relations rozumie się 
wydatki poniesione na Konsultanta ds. public relations 
albo na działania mające na celu odzyskanie dobrego 
imienia w związku ze zgłoszonym Roszczeniem.

2.3. � Koszty Wsparcia Psychologicznego
2.3.1. � PZU SA pokryje Koszty Wsparcia Psychologicznego  

do wysokości 5% Podlimitu Odpowiedzialności. 
2.3.2. � Przez Koszty Wsparcia Psychologicznego rozumie się 

opłaty i wynagrodzenia poniesione na dyplomowanych 
psychologów lub psychiatrów lub doradców w zakresie 
psychologii lub psychiatrii, w celu leczenia stresu, lęku 
lub podobnych przypadłości medycznych, będących 
rezultatem wniesienia Roszczenia przeciwko Członkowi 
Zarządu Koła Łowiecki i wymagającego aktywnego jego 
udziału w obronie przed Roszczeniem.

3. � RYZYKA DODATKOWE

3.1. � Kary i grzywny
3.1.1.  �PZU SA pokryje kary i grzywny o charakterze cywilno-

prawnym i administracyjnoprawnym, do których zapłaty 
zobowiązany będzie Członek Zarządu Koła Łowieckiego 
na podstawie przepisów prawa obowiązujących w miej-
scu siedziby PZŁ do wysokości 10% Podlimitu Odpo-
wiedzialności, z wyłączeniem kar i grzywien nałożonych 
w wyniku naruszenia prawa podatkowego lub prawa 
regulującego inne daniny publicznoprawne. 

3.1.2. � Jeżeli kary i grzywny o charakterze cywilnoprawnym 
lub administracyjnoprawnym, do których zapłaty 
zobowiązany będzie Członek Zarządu Koła Łowieckiego, 
zostaną nałożone w związku z umyślnym działaniem 
bądź zaniechaniem lub wskutek rażącego niedbalstwa 
Ubezpieczonego, PZU SA nie ponosi odpowiedzialności 
w tym zakresie.

3.2. � Nadwyżkowa Ochrona dla Kosztów Obrony
3.2.1. � PZU SA pokryje Koszty Obrony w przypadku wyczerpania 

Podlimitu Odpowiedzialności z tytułu Kosztów Obrony 
do wysokości ustalonego w Umowie Ubezpieczenia 
Limitu Odpowiedzialności ponad Sumę Gwarancyjną 
z tytułu Nadwyżkowej Ochrony dla Kosztów Obrony.
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3.3. � Ochrona dla byłych Członków Zarządów Kół Łowieckich
3.3.1. � PZU SA zapłaci odszkodowanie z tytułu odpowie-

dzialności byłego Członka Zarządu Koła Łowieckiego 
za wynikającą z Roszczenia szkodę, o której mowa 
w pkt. 1.2., jeśli Roszczenie przeciwko temu Członkowi 
Zarządu Koła Łowieckiego zgłoszone zostało po raz 
pierwszy, nie później niż w okresie 72 miesięcy od dnia, 
w którym zaprzestał pełnienia funkcji Członka Zarządu 
Koła Łowieckiego, lub kiedy wygasł jego mandat, chyba 
że w dniu zgłoszenia Roszczenia objęty jest on ochroną 
ubezpieczeniową na podstawie innej Umowy Ubezpie-
czenia odpowiedzialności cywilnej Członka Zarządu 
Koła Łowieckiego.

3.3.2. � Ochroną na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie jest 
objęty były Członek Zarządu Koła Łowieckiego, który 
ustąpił ze swojego stanowiska lub został odwołany 
z powodu umyślnego działania lub zaniechania na 
szkodę PZŁ lub w celu osiągnięcia przez niego korzyści 
majątkowych, a to zostało stwierdzone prawomocnym 
orzeczeniem sądu lub innego uprawnionego organu  
lub potwierdzone oświadczeniem tego Członka Zarządu 
Koła Łowieckiego. 

3.4. � Zaległości Podatkowe
3.4.1. � PZU SA pokryje Koszty Obrony do wysokości 50% 

Podlimitu Odpowiedzialności, a także zapłaci w imieniu 
Członka Zarządu Koła Łowieckiego należność wynika-
jącą z Roszczenia o zapłatę zaległości podatkowych na 
podstawie art. 116 i 116a w związku z art. 107 ustawy 
Ordynacja Podatkowa z wyłączeniem odsetek z tytułu 
zwłoki w zapłacie tych należności, oraz należność 
z tytułu składek na ubezpieczenia społeczne na podsta-
wie art. 31 ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych 
w związku z art. 107, 116 i 116a ustawy – Ordynacja 
Podatkowa. 

3.5. � Wydatki na Kaucje i Poręcznie
3.5.1. � PZU SA pokryje uprzednio zaakceptowane uzasadnione 

koszty uzyskania poręczenia majątkowego na mocy 
przepisów postępowania karnego lub zabezpieczenia 
roszczeń majątkowych bądź kaucji przewidzianych na 
mocy przepisów postępowania cywilnego.

3.5.2. � Ochrona, o której mowa w pkt. 3.5.1., nie obejmuje 
kwoty poręczenia, kaucji lub innego zabezpieczenia.

3.5.3. � PZU SA pokryje koszty, o których mowa w pkt. 3.5.1, mak-
symalnie do wysokości 10% Podlimitu Odpowiedzialności.

3.6. � Koszty obrony w związku z Zanieczyszczeniem Środowiska
3.6.1. � PZU SA pokryje uprzednio zaakceptowane Koszty ponie-

sione w ramach obrony w postępowaniu karnym lub 
administracyjnym lub cywilnym, w związku z Roszcze-
niem o Stratę wynikłą z Zanieczyszczenia Środowiska, 
o ile zdarzenie stanowiące podstawę Roszczenia miało 
miejsce na terenie Polski.

3.6.2. � Przez Zanieczyszczenie Środowiska należy rozumieć 
wprowadzanie do powietrza, wód, gleby, do roślinności 
i na powierzchnię ziemi substancji stałych, ciekłych lub 
gazowych lub energii (w tym drgań, ciepła, fal akustycz-
nych, promieniowania) w formach oraz ilościach które:
– � przekraczają dopuszczone obowiązującym prawem  

wskaźniki,
– � wpływają lub mogą wpłynąć na zdrowie ludzi,  

estetykę otoczenia, warunki życia roślin i zwierząt,  
na klimat lub krążenie materii w przyrodzie, 

– � przekraczają możliwości ich asymilacji lub neutralizacji 
w środowisku.

3.6.3. � PZU SA pokryje koszty, o których mowa w ust. 3.6.1,  
do wysokości 10% Podlimitu Odpowiedzialności.

 

4. � ZAKRES TERYTORIALNY: POLSKA

5. � DODATKOWE WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 

5.1. � PZU SA nie odpowiada za Straty:
5.1.1. � Z tytułu odpowiedzialności Członków Zarządu Głównego 

Polskiego Związku Łowieckiego wraz z Przewodniczą-
cym Zarządu Głównego Polskiego Związku Łowieckiego 
– Łowczy Krajowy, 

5.1.2. � wyrządzone w wyniku przestępstwa lub w celu uzyska-
nia przez Członka Zarządu Koła Łowieckiego korzyści 
osobistej, 

5.1.3. � z tytułu Roszczeń wynikających z postępowań wszczę-
tych wobec Członka Zarządu Koła Łowieckiego przez 
właściwe władze lub uprawnione podmioty, mogące 
stanowić podstawę zgłoszenia Roszczenia – wszczętych 
przed Datą Początkową wskazaną w Umowie Ubez-
pieczenia lub z tytułu okoliczności znanych Członkowi 
Zarządu Koła Łowieckiego i mogących doprowadzić do 
wniesienia Roszczenia na podstawie Umowy Ubezpie-
czenia, o których Członek Zarządu Koła Łowieckiego nie 
poinformował PZU SA przed zawarciem Umowy Ubez-
pieczenia lub w czasie trwania Umowy Ubezpieczenia 
niezwłocznie po otrzymaniu przez Członka Zarządu Koła 
Łowieckiego wiadomości o nich, 

5.1.4. �� za szkody objęte zakresem innych ubezpieczeń 
odpowiedzialności cywilnej, w tym ubezpieczenia odpo-
wiedzialności cywilnej zawodowej oraz obowiązkowych 
ubezpieczeń odpowiedzialności cywilnej, 

5.1.5. � z tytułu Roszczeń wynikłych z Czynu Bezprawnego 
popełnionego po wszczęciu postępowania likwidacyj-
nego dot. koła łowieckiego,

5.1.6. � z tytułu Roszczeń wynikłych z błędów w wyborze progra-
mów świadczeń socjalnych, emerytalnych na rzecz PZŁ 
albo jej pracowników, lub programów udziału w zyskach, 
programu świadczeń zdrowotnych lub jakiegokolwiek 
innego programu świadczeń pracowniczych ustanowio-
nego przez PZŁ na rzecz pracowników PZŁ lub jakichkol-
wiek ubezpieczeń na rzecz PZŁ lub jej pracowników, 

5.1.7. � wynikłe z przeniesienia chorób zakaźnych zwierząt,
5.1.8. � z tytułu Roszczeń wynikłych z Czynu Bezprawnego 

popełnionego po doręczeniu Ubezpieczonemu pra-
womocnej decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa do 
wykonywania działalności a przed odwołaniem z funkcji 
Członka Zarządu Koła Łowieckiego,

5.1.9. � z tytułu szkód na osobie i szkód rzeczowych, z wyłą-
czeniem Kosztów Obrony w tych sprawach do wyso-
kości Podlimitu Odpowiedzialności w wysokości 20% 
Sumy gwarancyjnej.

6. � SUMA GWARANCYJNA

6.1. � Suma Gwarancyjna to określona w Umowie Ubezpieczenia 
kwota stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Ubez-
pieczyciela z tytułu Zdarzeń Ubezpieczeniowych zaistniałych 
w Okresie Ubezpieczenia lub w Dodatkowym Okresie Zgłasza-
nia Roszczeń, o ile ma zastosowanie.

6.2. � Suma Gwarancyjna ustalana jest na jedno i na wszystkie 
Zdarzenia Ubezpieczeniowe zaistniałe w Okresie Ubezpieczenia 
łącznie z Dodatkowym Okresem Zgłaszania Roszczeń, o ile 
ma zastosowanie.

6.3. � W ramach Sumy Gwarancyjnej mogą być wyodrębnione  
Podlimity Odpowiedzialności dla poszczególnych Kosztów  
lub ryzyk dodatkowych. Podlimit Odpowiedzialności to usta-
lona w Umowie Ubezpieczenia w ramach sumy gwarancyjnej 
kwota, stanowiąca granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela 
z tytułu danego Kosztu lub rodzaju ryzyka.

6.4. � Każdorazowa wypłata odszkodowania lub kosztów określonych 
w Umowie Ubezpieczenia powoduje zmniejszenie Sumy 
Gwarancyjnej oraz odpowiednich Podlimitów Odpowiedzial-
ności lub innych ustalonych w Umowie Ubezpieczenia limitów 
odpowiedzialności o wypłaconą kwotę. 
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6.5. � Ubezpieczyciel wypłaca należne odszkodowanie z uwzględnie-
niem Udziałów Własnych w wysokości określonej w Umowie 
Ubezpieczenia. Udział Własny to ustalona w Umowie Ubez-
pieczenia procentowa, kwotowa lub procentowo-kwotowa 
wartość pomniejszająca wysokość wypłacanego przez Ubezpie-
czyciela odszkodowania.

7. � SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

7.1. � Składkę ubezpieczeniową oblicza się za czas trwania odpowie-
dzialności Ubezpieczyciela.

7.2. � Składkę opłaca się jednorazowo przy zawieraniu Umowy 
Ubezpieczenia, chyba że w Umowie Ubezpieczenia określono 
inny tryb i terminy.

7.3. � Zapłata składki następuje w formie gotówkowej albo 
w porozumieniu z Ubezpieczycielem w formie bezgotówkowej. 
Jeżeli zapłata składki ubezpieczeniowej albo raty składki 
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotówkowej, 
za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego 
Ubezpieczyciela pełną, wymagalną kwotą składki albo raty 
składki określoną w Umowie Ubezpieczenia.

7.4. � Jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony podał do wiadomości 
Ubezpieczyciela nieprawdziwe dane mające wpływ na 
wysokość składki, Ubezpieczający zobowiązany jest do dopłaty 
składki wynikającej z różnicy pomiędzy składką, jaka należałaby 
się Ubezpieczycielowi gdyby podano dane prawdziwe a składką 
przyjętą w Umowie Ubezpieczenia. W razie zajścia Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego Roszczenie Ubezpieczyciela o dopłatę 
różnicy składki staje się natychmiast wymagalne i płatne 
najpóźniej w dniu wypłaty odszkodowania.

7.5. � W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną 
zmianę prawdopodobieństwa Zdarzenia Ubezpieczeniowego, 
każda ze stron może żądać odpowiedniej zmiany wysokości 
składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie 
wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpiecze-
nia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w ter-
minie 14 dni wypowiedzieć Umowę Ubezpieczenia ze skutkiem 
natychmiastowym, składając oświadczenie w tym zakresie.

8. � WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

8.1. � Umowę Ubezpieczenia zawiera się na podstawie Wniosku  
Ubezpieczającego sporządzonego w formie pisemnej.

9. � PRAWA I OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO LUB UBEZPIECZONEGO

9.1. � Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości 
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 
Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku o zawarcie Umowy 
Ubezpieczenia albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia 
w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający zawiera Umowę 
Ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży 
również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy 
Ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pyta-
nia, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

9.2. � W czasie trwania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczający 
zobowiązany jest zgłaszać zmiany okoliczności wymienionych 
w ustępie poprzedzającym, zwłaszcza informować Ubez-
pieczyciela o wszczęciu każdego Oficjalnego Postępowania 
niezwłocznie, najpóźniej w terminie 14 dni od otrzymania 
o nich wiadomości.

9.3. � Ubezpieczyciel może podnieść zarzut mający wpływ na odpo-
wiedzialność również przeciwko Ubezpieczonemu.

9.4. � Ubezpieczony może żądać by Ubezpieczyciel udzielił mu 
informacji o postanowieniach zawartej Umowy Ubez-
pieczenia w zakresie, w jakim dotyczą praw i obowiąz-
ków Ubezpieczonego.

9.5. � Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki 
okoliczności, które z naruszeniem ustępów poprzedzających 
nie zostały podane do jego wiadomości. Jeżeli do 
naruszenia ustępów poprzedzających doszło z winy 
umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, że Zdarzenie 
Ubezpieczeniowe przewidziane Umową Ubezpieczenia 
i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym.

9.6. � Zmiana lub modyfikacja Umowy Ubezpieczenia wymaga 
formy pisemnej pod rygorem nieważności.

10. � ZAWIADOMIENIE O ROSZCZENIU 

10.1. � Ubezpieczający lub Ubezpieczony ma obowiązek pisem-
nego zawiadomienia Ubezpieczyciela o Roszczeniu (zawia-
domienie o Roszczeniu) lub okolicznościach, z których 
Roszczenie te może wyniknąć (zawiadomienie przezorne) 
w terminie 14 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomo-
ści o Roszczeniu bądź wyżej określonych okolicznościach.

10.2. � W zawiadomieniu o Roszczeniu lub zawiadomieniu prze-
zornym, Ubezpieczający lub Ubezpieczony wskaże Ubez-
pieczycielowi osoby do dalszego kontaktu wraz z danymi 
teleadresowymi (adres, numer telefonu, faks, e-mail). 

10.3. � W zawiadomieniu przezornym powinny być podane 
przyczyny i fakty co do których możliwe jest podniesienie 
Roszczenia, w tym terminy wystąpienia tych okoliczności, 
osoby, których one dotyczą, określenie Czynu Bezprawnego 
oraz szacowanej przybliżonej wysokości prawdopodobnej 
Straty. 

10.4. � W razie naruszenia z winy umyślnej lub z rażącego niedbal-
stwa obowiązku, o którym mowa w ust. 10.1, Ubezpieczyciel 
może odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli narusze-
nie przyczyniło się do zwiększenia Straty lub uniemożliwiło 
Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności i skutków Zdarze-
nia Ubezpieczeniowego. 

10.5. � Skutki braku zawiadomienia o Roszczeniu lub zawia-
domieniu przezornym, nie nastąpią, jeżeli Ubezpieczy-
ciel w terminie, o którym mowa w ust. 10.1, otrzymał 
wiadomość o okolicznościach, które należało podać do 
jego wiadomości.

10.6. � W razie powstania Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpie-
czony jest zobowiązany do podjęcia aktywnej współpracy 
z Ubezpieczycielem w celu wyjaśnienia okoliczności 
i przyczyn powstania Straty oraz ustalenia jej rozmiaru. 
W przypadku wystąpienia z Roszczeniem na drogę sądową, 
Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od 
doręczenia pozwu, zawiadomić o tym Ubezpieczyciela. 

10.7. � Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest 
dostarczyć Ubezpieczycielowi orzeczenie sądu w terminie 
umożliwiającym zajęcie stanowiska co do wniesienia 
środka odwoławczego.

11. � WSPÓŁPRACA PRZY LIKWIDACJI ROSZCZENIA

11.1. � Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest użyć 
dostępnych mu środków w celu zapobieżenia Stracie lub 
zmniejszenia jej rozmiarów.

11.2. � W razie naruszenia z winy umyślnej lub z rażącego niedbal-
stwa obowiązku, o którym mowa w ust. 11.1, Ubezpieczy-
ciel jest wolny od odpowiedzialności za Straty powstałe 
z tego powodu.

11.3. � Ubezpieczający lub Ubezpieczony zobowiązany jest 
dostarczyć Ubezpieczycielowi wszelkie informacje oraz 
dokumenty, o które zapytuje Ubezpieczyciel.

11.4. � Zaspokojenie lub uznanie Roszczenia o naprawienie Straty, 
która jest objęta Umową Ubezpieczenia, nie ma skutków 
prawnych względem Ubezpieczyciela, jeżeli Ubezpieczyciel 
nie wyraził na to uprzedniej zgody.
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12. � USTALENIE I WYPŁATA ODSZKODOWANIA, KOSZTÓW  
ORAZ OBOWIĄZKI UBEZPIECZYCIELA

12.1. � Ubezpieczyciel wypłaca świadczenie należne z Umowy  
Ubezpieczenia niezwłocznie, nie później niż w terminie 
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Roszczeniu.

12.2. � Gdyby wyjaśnienie w terminie określonym w ust. 12.1 
okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela albo wysokości świadczenia okazało się 
niemożliwe, świadczenie wypłaca się w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie 
tych okoliczności było możliwe. Jednakże, bezsporną część 
odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określo-
nym w ust. 12.1.

12.3. � Ubezpieczyciel jest zobowiązany:
12.3.1) � po otrzymaniu zawiadomienia o wystąpieniu Zda-

rzenia Ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowa-
nia o tym Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, 
jeżeli nie są oni osobami występującymi z tym 
zawiadomieniem, oraz do podjęcia postępowania 
dotyczącego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego, zasadności zgłoszonych Rosz-
czeń i wysokości świadczenia, a także do poinformo-
wania osoby występującej z Roszczeniem pisemnie 
lub w inny sposób, na który osoba ta wyraziła zgodę, 
jakie dokumenty są potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialności Ubezpieczyciela lub wysokości świadcze-
nia, jeżeli jest to niezbędne do dalszego prowadzenia 
postępowania; w przypadku Umowy Ubezpieczenia 
zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystą-
pieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego może zgłosić 
również Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; 
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak 
Uprawniony z Umowy Ubezpieczenia;

12.3.2) � jeżeli w terminach określonych w ust. 12. i 12.2 nie 
wypłaci świadczenia, do zawiadomienia pisemnie:
a) � osoby zgłaszającej Roszczenie oraz 
b) � Ubezpieczonego w przypadku Umowy Ubezpie-

czenia zawartej na cudzy rachunek, jeżeli nie jest 
on osobą zgłaszającą Roszczenie

– o przyczynach niemożności zaspokojenia ich 
roszczeń w całości lub w części, a także do wypłaty 
bezspornej części świadczenia;

12.3.3) � jeżeli świadczenie nie przysługuje lub przysługuje 
w innej wysokości niż określona w zgłoszonym Rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) � osoby występującej z Roszczeniem oraz 
b) � Ubezpieczonego, w przypadku zawarcia Umowy 

Ubezpieczenia na cudzy rachunek, jeżeli nie jest 
on osobą zgłaszającą Roszczenie 

– wskazując na okoliczności oraz na podstawę 
prawną uzasadniające całkowitą lub częściową 
odmowę wypłaty świadczenia oraz do pouczenia 
tej osoby o możliwości dochodzenia roszczeń na 
drodze sądowej;

12.3.4) � do udostępnienia Ubezpieczającemu, Ubezpie-
czonemu, osobie występującej z Roszczeniem lub 
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, informacji 
i dokumentów gromadzonych w celu ustalenia 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela lub wysokości 
świadczenia; osoby te mogą żądać pisemnego 
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostępnio-
nych informacji, a także sporządzenia na swój koszt 
kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodno-
ści z oryginałem przez Ubezpieczyciela;

12.3.5) � do udostępnienia osobom, o których mowa 
w pkt 12.4, informacji i dokumentów, o których mowa 
w pkt 12.4, na ich żądanie, w postaci elektronicznej;

12.3.6) � na żądanie Ubezpieczonego lub uprawnionego 
z Umowy Ubezpieczenia do udostępnienia 

posiadanych przez siebie informacji związanych ze 
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym będącym podstawą 
ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela oraz 
ustalenia okoliczności Zdarzenia Ubezpieczenio-
wego, jak również wysokości świadczenia;

12.3.7) � na żądanie Ubezpieczającego lub Ubezpieczo-
nego, do przekazania informacji o oświadczeniach 
złożonych przez nich na etapie zawierania Umowy 
Ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego lub kopii dokumentów sporządzonych 
na tym etapie.

12.4. � Ubezpieczyciel wypłaca świadczenie na podstawie uznania 
Roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia  
sądowego.

13. � USTANIE ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA

13.1. � Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
13.1.1) � z upływem Okresu Ubezpieczenia określonego 

w Umowie Ubezpieczenia lub Dodatkowego Okresu 
Zgłaszania Roszczeń, o ile ma zastosowanie;

13.1.2) � w przypadku wyczerpania Sumy Gwarancyjnej;
13.1.3) � w przypadku odstąpienia od Umowy Ubezpieczenia, 

z dniem odstąpienia;
13.1.4) � z dniem doręczenia oświadczenia Ubezpieczyciela  

o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem 
natychmiastowym w przypadku, gdy Ubezpieczyciel 
ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem 
składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierw-
sza rata nie została zapłacona w terminie;

13.1.5) � z upływem 7 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczy-
ciela pisma z wezwaniem do zapłaty kolejnej raty 
składki wysłanego po upływie terminu jej płatności 
z zagrożeniem, że brak zapłaty w terminie 7 dni 
spowoduje ustanie odpowiedzialności;

13.1.6) � w innych przypadkach przewidzianych w przepisach 
prawa powszechnie obowiązującego.

14. � ODSTĄPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

14.1. � Jeżeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dłuższy 
niż 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo do odstąpienia od 
Umowy Ubezpieczenia – w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
Umowy ubezpieczenia, składając oświadczenie w tym 
zakresie. 

14.2. � Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czającego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim 
Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej. 

15. � ZWROT SKŁADKI
15.1. � W przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej przed 

upływem okresu na jaki została zawarta Umowa Ubezpiecze-
nia, Ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki za okres 
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. 

16. ZAWIADOMIENIA I OŚWIADCZENIA

16.1. � Zawiadomienia i oświadczenia Ubezpieczającego lub Ubez-
pieczonego w związku z Umową Ubezpieczenia powinny być 
składane drogą elektroniczną lub przesłane listem poleconym  
na adres podany w Umowie Ubezpieczenia. 

17. � POSTANOWIENIA KOŃCOWE

17.1. � Reklamację, skargę lub zażalenie składa się w każdej  
jednostce Ubezpieczyciela obsługującej klienta.
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17.2.  � Reklamacja, skarga lub zażalenie mogą być złożone 
w formie: 

 17.2.1) � pisemnej – osobiście albo przesyłką pocztową 
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przykład 
pisząc na adres: PZU SA ul. Postępu 18A,  
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji); 

 17.2.2) � ustnej – telefonicznie, na przykład dzwoniąc pod 
numer infolinii 801 102 102, albo osobiście do 
protokołu podczas wizyty w jednostce, o której 
mowa w ust. 1; 

 17.2.3) � elektronicznej – wysyłając e-mail na adres  
reklamacje@pzu.pl lub wypełniając formularz 
na www.pzu.pl. 

17.3.  � Ubezpieczyciel rozpatruje reklamację, skargę lub zażalenie 
i udziela na nie odpowiedzi, bez zbędnej zwłoki, jednak 
nie później niż w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, 
z zastrzeżeniem ust. 17.4.

17.4.  � W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemoż-
liwiających rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zażalenia 
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa 
w ust. 3, Ubezpieczyciel przekazuje osobie, która złożyła 
reklamację, skargę lub zażalenie informację, w której: 

 17.4.1) � wyjaśnia przyczynę opóźnienia; 
 17.4.2) � wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone 

dla rozpatrzenia sprawy; 
 14.4.3) � określa przewidywany termin rozpatrzenia reklama-

cji, skargi lub zażalenia i udzielenia odpowiedzi, 
który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zażalenia. 

17.5.  � Odpowiedź Ubezpieczyciela na reklamację, skargę lub 
zażalenie zostanie dostarczona osobie, która je złożyła, 
w postaci papierowej lub za pomocą innego trwałego 
nośnika informacji, z tym że odpowiedź można dostarczyć 
pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek osoby, która 
złożyła tę reklamację, skargę lub zażalenie.

17.6.  � Osobie fizycznej, która złożyła reklamację przysługuje 
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku  
dotyczącego:

 17.6.1) � nieuwzględnienia roszczeń w trybie rozpatrywania 
reklamacji; 

 17.6.2) � niewykonania czynności wynikających z reklamacji 
rozpatrzonej zgodnie z wolą tej osoby w terminie 
określonym w odpowiedzi na tę reklamację. 

17.7.  � Reklamacje, skargi i zażalenia rozpatrywane są przez 
jednostki organizacyjne Ubezpieczyciela, które są właściwe 
ze względu na przedmiot sprawy. 

17.8.  � Reklamacje uregulowane są w ustawie o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczeń. 

17.9.  � Ubezpieczyciel przewiduje możliwość pozasądowego 
rozwiązywania sporów. 

17.10. � Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasą-
dowym rozpatrywaniu sporów konsumenckich, właściwym 
dla Ubezpieczyciela do pozasądowego rozpatrywania 
sporów, jest Rzecznik Finansowy, którego adres strony 
internetowej jest następujący: www.rf.gov.pl. 

17.11. � Ubezpieczającemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu 
z umowy ubezpieczenia, będącemu konsumentem, 
przysługuje prawo zwrócenia się o pomoc do Miejskich 
i Powiatowych Rzeczników Konsumenta. 

17.12. � W przypadku umowy zawieranej za pośrednictwem 
Internetu, konsument ma prawo skorzystać 
z pozasądowego sposobu rozstrzygania sporów i złożyć 
skargę za pośrednictwem platformy internetowego 
systemu rozstrzygania sporów (Platforma ODR) zgodnie 
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. – adres: http://ec.europa.
eu/ /consumers/odr/.  
Za działanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.  
Adres poczty elektronicznej do kontaktu 
z Ubezpieczycielem to: reklamacje@pzu.pl. 

17.13. � Językiem stosowanym przez Ubezpieczyciela w relacjach 
z konsumentem jest język polski.

17.14. � Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru  
Finansowego.

 18.1. � Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpie-
czenia można wytoczyć według przepisów o właściwości 
ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 
lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

 18.2. � Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpie-
czenia można wytoczyć według przepisów o właściwości 
ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA DODATKOWE LUB ODMIENNE:

Postanowienia dodatkowe do umowy/ów ubezpieczenia stwierdzonych 
niniejszą Polisą
1. � Do warunków ubezpieczenia zapisanych powyżej mających zasto-

sowanie do niniejszej umowy ubezpieczenia / umowy ubezpie-
czenia obowiązkowego wprowadza się postanowienie dodatkowe 
w brzmieniu:
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasądowym 
rozpatrywaniu sporów konsumenckich, właściwym dla PZU SA  
do pozasądowego rozpatrywania sporów, jest Rzecznik Finansowy, 
którego adres strony internetowej jest następujący: www.rf.gov.pl.

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Przekazano informację o administratorze danych osobowych, danych 
kontaktowych administratora oraz inspektora ochrony danych, celach 
i podstawie prawnej
przetwarzania danych, okresie ich przechowywania, odbiorcach danych 
oraz prawach jakie przysługują podmiotowi danych, informację o nie-
zbędności podania danych do przygotowania oferty oraz o zautomaty-
zowanym podejmowaniu decyzji. Informację udostępniono również pod 
adresem www.pzu.pl.
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